
  Приложение №1.2 (ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ) 

к публичной оферте на ремонт и техническое обслуживание 

АКТ РЕКЛАМАЦИИ 
(ЗАКАЗ) 

 
№ ____ « 05 » мая 2023 г. 

Настоящий Акт рекламации заполняется до истечения гарантийного срока оборудования. 

НАИМЕНОВАНИЕ           Модель:   Многоабонентский домофон ISCom X1                                       
ОБОРУДОВАНИЯ     Серийный №:   CD XXXXX                                                                          
   Версия прошивки оборудования:    2.5.3.2                                                                                      
           Пароль (если была замена):                                                                                     
ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК:                      до 01.01.2024                                                                  
ДАТА начала гарантийного срока:                                                                                      

 
СОСТОЯНИЕ   На лицевой панели имеются царапины, отсутствуют клеммы      

                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                       
 (наличие загрязнений, механических повреждений, следов вандализма,  

наличие разъемов питания и пр.) 
 
ДАТА ПРОДАЖИ          05 апреля 2023г.                                                                                              
 
РЕКВИЗИТЫ 
ДОГОВОРА                                                                                                                                           
    
ОРГАНИЗАЦИЯ- 
ПРОДАВЕЦ                               ООО фирма “Интерсвязь”                                                              

(название организации, адрес, телефон) 
ПОКУПАТЕЛЬ                                                                                           

(название организации, Ф.И.О. адрес, телефон) 
КОНТАКТНОЕ 
ЛИЦО                                                                                                        

(должность, подпись, Ф.И.О, телефон)  
ЗАЯВЛЕННАЯ             Не запускается сеть                                                                               
НЕИСПРАВНОСТЬ                                                                                     
УСТРОЙСТВА                                                                                                   

 
ОПИСАНИЕ        Панель работает, но сеть не запускается                                                 
НЕИСПРАВНОСТИ                                                                                     
(характер дефектов)                                                                                                                                                                                                                                             

(подробное описание проблем, возникших в процессе эксплуатации) 
 

УСЛОВИЯ               На панели CDXXXXX поменяли настройки сети через telnet                  
ВОЗНИКНОВЕНИЯ     После перезапуска панель работает, но сеть не запускается                          
НЕИСПРАВНОСТИ     Требуется перепрошивка предположительно программатором     

(при каких обстоятельствах выявлена данная неисправность) 
 
Подписывая данный Акт, Покупатель соглашается с офертой, размещенной на сайте 

https://doc.is74.ru/shelves/platforma-umnoi-domofonii-sokol 
 
ПОКУПАТЕЛЬ 
РЕКВИЗИТЫ 

 
                                                                                                                      
          должность                    МП, подпись            Ф.И.О.               телефон  

 

 

https://doc.is74.ru/shelves/platforma-umnoi-domofonii-sokol

